BK-DAT Electronics e.U.
Allgemeine Geschéfts-und Lieferbedingungen

1. Grundlagen

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle
Lieferungen und Dienstleistungen, die der Internet Service Provider (im
folgenden "ISP", BK-DAT Electronics e.U., Hieflauerstr. 18, 8790
Eisenerz) gegeniiber dem Kunden erbringt. Die wechselseitigen Rechte
und Pflichten der Vertragspartner bestimmen sich ausschlieRlich nach
dem Inhalt des vom ISP angenommenen Auftrages und dessen
Allgemeinen  Geschéftsbedingungen und allenfalls bestehenden
sonstigen  Geschéftsbedingungen  des  ISP.  Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn sich der ISP
diesen ausdriicklich und — auBer gegentber Konsumenten — schriftlich
unterworfen hat. Die Geschaftsbedingungen des ISP gelten auch fiir
kiinftige Geschafte zwischen den Vertragspartnern.

1.2 Ein Vertragsverhaltnis zwischen den dem ISP und dem Kunden
kommt zu Stande, wenn der ISP nach Zugang von Bestellung oder
Auftrag eine (gegentiber Unternehmern schriftliche)
Auftragsbestatigung abgegeben hat, oder mit der tatsachlichen
Leistungserbringung (z.B. Erdffnung des Internet-Zuganges oder
Bekanntgabe von User-Login und Passwort oder Einrichtung eines
Web-Space oder Vornahme nétiger Bestellungen bei Dritten etc.)
begonnen hat. Fir die Berechnung von Fristen betreffend
Mindestvertragsdauer, Zeitraum eines allfélligen Kiindigungsverzichts
ué gilt in allen Fallen, wo keine ausdriickliche Auftragsbestatigung
erfolgt ist, als Vertragsbeginn der Monatserste des Monats nach Beginn
der Leistungserbringung. Dies gilt nicht fir das Riicktrittsrecht nach § 3
KSchG (Konsumentenschutzgesetz) oder 11f FAGG (Fern- und
Auswartsgeschafte Gesetz)

1.3 Anderungen der AGB kdénnen vom ISP vorgenommen werden und
sind auch fiir bestehende Vertragsverhaltnisse wirksam. Die aktuelle
Fassung ist auf der Website des ISP abrufbar (bzw. wird dem Kunden
auf Wunsch zugesandt). Anderungen der AGB sind Verbrauchern
gegeniiber nur zulassig, wenn die Anderung dem Verbraucher zumutbar
ist, besonders weil sie geringfligig und sachlich gerechtfertigt ist. Sofern
die Anderung Kunden nicht ausschlieBlich begiinstigt, wird eine
Kundmachung der Anderungen mindestens drei Monate vor der
Wirksamkeit der neuen Bestimmungen erfolgen. In diesem Fall wird der
ISP Kunden mindestens drei Monat vor Inkrafttreten der Anderung ihren
wesentlichen Inhalt zusammengefasst und in geeigneter Form, etwa
durch Aufdruck auf einer periodisch erstellten Rechnung, mitteilen. Der
ISP wird den Kunden in genannter Mitteilung gleichzeitig darauf
hinzuweisen, dass sie berechtigt sind, den Vertrag bis zum Inkrafttreten
der Anderung kostenlos zu kiindigen.

1.4 Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung sind die Kunden des ISP
nicht berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen
Dritten zu (ibertragen. Der ISP ist ermachtigt, seine Pflichten ganz oder
zum Teil, somit auch hinsichtlich einzelner Dienstleistungen, oder den
gesamten Vertrag mit schuldbefreiender Wirkung einem Dritten zu
tiberbinden und wird den Kunden hiervon verstandigen. Das gilt nicht fir
Verbrauchergeschafte; das Recht zum Einsatz von Erfiillungsgehilfen
bleibt unberihrt. Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistung durch
Dritte, sowie die entgeltliche Weitergabe dieser Dienstleistungen an
Dritte bedarf der ausdriicklichen, und - auRer gegeniiber Verbrauchern
- schriftlichen Zustimmung des ISP. Sofern ein Wiederverkauf vereinbart
wurde, sind Wiederverkdufer jedenfalls zur Uberbindung dieser
Geschaftsbedingungen an ihre Vertragspartner verpflichtet und stellen
den ISP diesbeziiglich schad- und klaglos.

1.5 Vertriebspartner oder Vertriebsmitarbeiter sowie technische
Betreuer des ISP haben keine Vollmacht, fir den ISP Erklérungen
abzugeben, Zusagen zu treffen oder Zahlungen entgegenzunehmen.

2, Leistungen aus diesem Vertrag

2.1 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der
jeweiligen Leistungsbeschreibung und den (allfalligen) sich darauf
beziehenden (bei Unternehmern schriftlichen) Vereinbarungen der
Vertragsparteien. Bei Internetdienstleistungen ist inshesondere zu

beachten, dass der Zugang, sofern nicht ausdriicklich und — auRer bei
Konsumenten - schriftlich anderes vereinbart wurde, nur eine
Einzelplatznutzung durch den Kunden gestattet.

2.2 Storungen der Telekommunikationsdienstleistungen, welche vom
ISP zu verantworten sind, werden spéatestens innerhalb von zwei
Wochen behoben. Der Kunde hat den ISP bei der Lokalisierung des
Stérungs- und Fehlerortes im Rahmen seiner Méglichkeiten zu
unterstlitzen und dem ISP oder von ihm beauftragten Dritten jederzeit
zur Ermoglichung der Storungsbehebung den nétigen Zutritt zu
gewahren. Wird der ISP bzw. von ihm beauftragte Dritte zu einer
Stérungsbehebung gerufen und wird festgestellt, dass keine Stérung bei
der Bereitstellung der vertraglich vereinbarten Dienste vorliegt bzw. die
Stdérung vom Kunden zu vertreten ist, hat der Kunde dem ISP jeden ihm
dadurch entstandenen Aufwand zu ersetzen.

2.3 Der Kunde stellt, falls erforderlich, auf seine Kosten sémtliche fiir die
reibungslose Installation notwendige Hard- und Software in seiner
Teilnehmerendeinrichtung sowie sonstige nétige Gerate zur Verfligung,
sofern diese nicht aufgrund besonderer Vereinbarung vom ISP
beizustellen sind. Der Kunde stellt ferner alle weiteren notwendigen
technischen Voraussetzungen (z.B. Stromversorgung, geeignete
Raume etc.) auf seine Kosten zur Verfligung und wird allenfalls
erforderliche Zustimmungen Dritter einholen und alle erforderlichen
Aufklarungen leisten (einschlieBlich Verlauf von Elektro- und
Wasserleitungen), um eine reibungslose Installation zu ermdglichen.
Der ISP Ubernimmt keine Gewahr fir die Funktionsfahigkeit der
kundenseitig installierten Telekommunikationseinrichtungen, PC’s und
Netzwerkkomponenten.

2.4 Der ISP tragt dafiir Sorge, dass die vereinbarte Dienstequalitat
gewéhrleistet wird. Die Entschadigung bzw. Erstattung bei
Nichteinhaltung  der Dienstequalitdt richtet sich nach den
Haftungsbestimmungen des Pkt. 6.

2.5 Dem Kunden verkaufte Waren oder Gerédte stehen bis zur
vollstandigen Bezahlung unter Eigentumsvorbehalt. Sofern dem
Kunden vom ISP Gerate zur Nutzung iberlassen werden, verbleiben
diese im Eigentum des ISP, selbst dann, wenn sie installiert worden
sind, und sind bei Vertragsbeendigung auf Kosten des Kunden
umgehend an den ISP zu retournieren, andernfalls wird der Zeitwert in
Rechnung gestellt, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Der Kunde
und die seinem Verantwortungsbereich unterliegenden Personen haben
diese Endgerdte oder Zubehdr unter groftmaéglicher Schonung zu
verwenden, bei einer Beschadigung wird der Kunde nicht von seiner
Entgeltverpflichtung befreit. Service und Wartung von gemieteten
Endgeraten sowie Zubehér werden wahrend der gesamten
Vertragsdauer ausschlieflich vom ISP oder von deren Beauftragten
vorgenommen.

3. Entgelte und Entgeltanderungen

3.1 Die Entgelte fir die Benutzung des Internetdienstes richten sich
nach der jeweils giiltigen Preisliste; aus dieser ergibt sich auch die
jeweilige Indexanpassungsklausel. Abweichende Vereinbarungen
bedirfen der Schrifform. Verbrauchern gegeniiber gilt das
Schrifformgebot nicht. Preise fiir Installation, Wartung und
Sonderdienste sind gleichfalls den jeweils giltigen Preislisten zu
entnehmen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die festgesetzten
Entgelte fiir Internetzugang nur den "reinen" Internetzugang (Internet-
Konnektivitat) umfassen, nicht aber z.B. Ubertragungsgebiihren (z.B.
Telefonkosten) oder Gebuhren, die von Dritten fiir die Nutzung von
Diensten im Internet verlangt werden, - sofern nichts anderes (fiir
Unternehmer: schriftlich) vereinbart oder in der Preisliste angegeben ist.
Bei Lieferungen durch den ISP gelten die vereinbarten Preise ab dem
Lager des ISP; allfallige Verpackungs- und Versendungskosten sind,
sofern nicht anders vereinbart, vom Kunden zu tragen. Die Preise
verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer, gegenuber
Verbrauchern werden Bruttopreise angegeben. In den angefiihrten
Preisen nicht enthalten sind die Kosten der Nutzung von
Ubertragungseinrichtungen bis zum ausgewahlten Netzabschlusspunkt
(Modem-Anschlussdose), die am Standort des Kunden anfallenden
Kosten sowie die Kosten von Ausriistungen, die zur ausschlieRlichen
Nutzung durch den Kunden am Netzabschlusspunkt vom ISP beigestellt
werden. Jedenfalls nicht enthalten sind die Kosten, die allenfalls von



Dritten fiir die Nutzung von Diensten verrechnet werden, die (iber den
Anschluss am Netzabschlusspunkt erreicht werden.

3.2 Es wird zwischen monatlichen fixen (z.B. Grundgebihr fiir
Internetzugang, fiir die Domain-Registrierung und fiir die allféllige Miete
von Endgerdten und Zubehdr), variablen (abhé&ngig vom
Datentransfervolumen) und einmaligen Entgelten (z.B. Einrichtungs-
und Installationsgebiihren fiir Internetzugang bzw. fiir die Domain-
Registrierung) unterschieden. Das Verhdltnis zwischen diesen
Entgelten ist je nach Produkt verschieden, wobei die jeweiligen
Entgeltbestimmungen mafgeblich sind.

3.3 Der ISP behalt sich bei Anderungen der fiir seine Kalkulation
relevanten Kosten (z.B. Personalkosten,
Zusammenschaltungsgebihren, Stromkosten, Telekommunikations-
leitungskosten) eine Anderung (Anhebung oder Senkung) des Entgeltes
vor. Bei Verbrauchern darf ein erhdhtes Entgelt nur verlangt werden,
soweit der Eintritt der fir die Entgeltdnderungen mafgeblichen
Umstande nicht vom Willen des ISP abhangig ist, und darf bei
Verbrauchern weiters nicht fir Leistungen verlangt werden, die
innerhalb von zwei Monaten nach Vertragsschluss zu erbringen sind.
Dies gilt auch bei Anderung oder Neueinfiihrung von Steuern und
anderen offentlichen Abgaben, welche die Kalkulation des Entgeltes
beeinflussen. Das bei der nicht ausschlieBlich beglinstigenden
Anderung von Preisen gemaR § 135 Abs 9 TKG 2021 bestehende
Kiindigungsrecht des Kunden ist ausgeschlossen, wenn es zu einer
Preissenkung kommt oder die Preise gemal einem in der Preisliste
angegebenen oder sonst im Rahmen allgemeiner Geschéfts- und
Vertragsbedingungen vereinbarten Index angepasst werden. Wurden
mit dem Kunden Rabatte vereinbart, nimmt der Kunde an allfalligen
Preissenkungen nicht teil, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart
wurde.

3.4 Der Kunde akzeptiert bei Fair-Use-Produkten des ISP das in der
jeweiligen Leistungsbeschreibung angegebene Fair-Use Limit; dieses
ist je nach Tarifmodell auf der Preisliste ersichtlich. Bei einer
Uberschreitung des fair-use Limits von mehr als 20 % in einem Monat
behalt sich der ISP eine Verrechnung nach dem jeweiligen Volumspreis
pro Volumseinheit Giber dem fair-use-Limit vor.

4, Zahlungen

4.1 Die Entgelte werden jeweils zum Ersten eines Monats fiir den
laufenden Kalendermonat abgerechnet, sofern sich aus den AGB nichts
anderes ergibt bzw. nicht anders (bei Unternehmen: schriftlich)
vereinbart ist.

4.2 Die Zahlung erfolgt im Bankeinzugsverfahren. Sofern der ISP der
Zahlung mit Zahlschein zustimmt, kann die Zustimmung zu dieser
Zahlungsart jederzeit vom ISP widerrufen werden. Der Kunde hat
diesfalls unverziiglich die Umstellung auf Bankeinzug vorzunehmen und
dem ISP nachzuweisen. Der Widerruf der Bezahlung per Zahlschein ist
gegeniiber Verbrauchern unzulassig.

4.3 Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlungen prompt bei
Rechnungserhalt ohne Abzige fallig. Die Verrechnungstermine ergeben
sich aus Auftrag bzw. Bestellung. Im Zweifel kénnen einmalige Kosten
unmittelbar nach  Vertragsabschluss bzw. Lieferung, laufende
verbrauchsunabhangige Kosten monatlich im Vorhinein, laufende
verbrauchsabhangige Kosten monatlich im Nachhinein, verrechnet
werden. Bei Kauf wird der vereinbarte Preis nach erfolgter Installation
bzw. nach Versand der Gerate in Rechnung gestellt und ist nach Erhalt
der Lieferung und der Rechnung innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug
zur Zahlung fallig.

4.4 Der ISP ist bei Zahlungsverzug berechtigt, sémtliche zur
zweckméfigen Rechtsverfolgung  notwendigen  Kosten  sowie
Verzugszinsen in der Hohe von 12 % p.a. zu verrechnen.

4.5 Einwendungen gegen die in Rechnung gestellten Forderungen sind
vom Kunden innerhalb von 3 Monaten ab Rechnungsdatum zu erheben,
andernfalls die Forderung als anerkannt gilt. Der ISP wird Verbraucher
auf diese Frist und die bei Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen
hinweisen. Sollten sich nach einer Prifung durch den ISP die
Einwendungen des Kunden aus Sicht des ISP als unberechtigt
erweisen, hat der Kunde binnen einem Jahr ab Einbringung der
Beschwerde beim ISP bei sonstigem Verlust des Rechtes auf
Geltendmachung von Einwendungen das Schlichtungsverfahren bei der
Regulierungsbehdrde (Rundfunk- und Telekom-Regulierungs GmbH)

einzuleiten und im Falle von Geschaftskunden binnen eines weiteren
Monats nach ergebnislosem Abschluss des Schlichtungsverfahrens den
Rechtsweg zu beschreiten. Weiters gilt fir Geschaftskunden: Wiinscht
der Kunde kein Schlichtungsverfahren, hat er binnen drei Monaten ab
Zugang der Stellungnahme des ISP, bei sonstigem Verlust des Rechtes
auf Geltendmachung von Einwendungen, den Rechtsweg zu
beschreiten. Der ISP wird Verbraucher auf alle in diesem Pkt. 4.5
genannten fir Sie relevanten Fristen und die bei deren Nichteinhaltung
eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.

4.6 Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kdnnen
Kunden Streit- oder Beschwerdefélle (betreffend die Qualitdt des
Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten, die nicht befriedigend gelést worden
sind, oder eine behauptete Verletzung des (TKG 2021) gemaR § 205
Abs. 1 TKG 2021 der Regulierungsbehdrde als Schlichtungsstelle
vorlegen. Der ISP ist verpflichtet, an einem solchen Verfahren
mitzuwirken und alle zur Beurteilung der Sachlage erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen sowie erforderliche Unterlagen vorzulegen. Die
Regulierungsbehérde hat eine einvernehmliche Losung herbeizufiihren
oder den Parteien ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.
4.7 Einwendungen hindern nicht die Félligkeit des Rechnungsbetrages.
Wird jedoch die zustandige Regulierungsbehdrde (Rundfunk- und
Telekom-Regulierungs GmbH) zur Streitschlichtung angerufen, wird
dadurch die Falligkeit der strittigen Entgelte bis zur Streitbeilegung
hinausgeschoben. Ein Betrag, der dem Durchschnitt der letzten drei
unbestrittenen Rechnungsbetrage entspricht, ist aber auch diesfalls
sofort fallig.

4.8 Falls ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachteil des Kunden
ausgewirkt haben konnte, und sich das richtige Entgelt nicht ermitteln
|&sst, hat der Kunde ein Entgelt zu entrichten, welches dem Durchschnitt
der letzten drei Rechnungsbetrage bzw., falls die Geschéaftsbeziehung
noch nicht drei Monate gedauert hat, dem letzten Rechnungsbetrag
entspricht.

4.9 Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegeniiber dem
ISP und die Einbehaltung von Zahlungen aufgrund behaupteter, aber
vom ISP nicht anerkannter Forderungen des Kunden, ist
ausgeschlossen. In Abanderung dieses Punktes gilt fiir
Verbrauchergeschéfte: Die Aufrechnung mit offenen Forderungen
gegenlber dem ISP ist nur méglich, sofern entweder der ISP
zahlungsunfahig ist, oder die wechselseitigen Forderungen in einem
rechtlichen Zusammenhang stehen, oder die Gegenforderung des
Vertragspartners gerichtlich festgestellt, oder vom ISP anerkannt
worden ist.

4.10 Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen nach § 1052
ABGB zur Erwirkung oder Sicherstelluing der Gegenleistung zu
verweigern, sowie Uiberhaupt seine gesetzlichen
Zuriickbehaltungsrechte sind ausgeschlossen. Diese Bestimmung gilt
nicht fiir Verbrauchergeschafte.

4.11 Die Kundenrechnung (Entgeltnachweis) enthlt folgende Angaben:
Kundenname, Kundenanschrift, Rechnungsdatum, Kundennummer,
Berechnungszeitraum, Rechnungsnummer, Entgelte fiir monatlich fix
wiederkehrende Leistungen, fiir variable Leistungen, fiir einmalig fixe
Leistungen, Gesamtpreis exkl. Mehrwertsteuer, Mehrwertsteuer,
Gesamtpreis inklusive Mehrwertsteuer, sowie allenfalls gewahrte
Rabatte. Bei Einzelentgeltnachweisen sind die Angaben entsprechend
den Bestimmungen der Einzelentgeltverordnung (sofern eine solche
erlassen wurde, diesfalls abrufbar auf www.rtr.at) enthalten. Der Kunde
hat — (iber einen allfélligen Einzelentgeltnachweis hinaus — nur dann
Anspruch  auf  Auflistung  seiner  Zugangsdaten, Logfiles,
Proxyauswertungen etc. (sofern technisch mdglich und rechtlich
zuldssig), wenn eine gesonderte (und bei Unternehmern schriftliche)
Vereinbarung (ber die Speicherung und Zurverfiigungstellung
derartiger Daten getroffen wurde.

5. Gewahrleistung

5.1 Die Gewahrleistungsfrist betragt gegeniber Verbrauchern 2 Jahre,
in allen anderen Féllen (Geschéftskunden) 6 Monate. Diese Frist
verlangert sich bei Abzahlungsgeschaften mit Verbrauchern bis zur
Falligkeit der letzten Teilzahlung, wobei dem Kunden die
Geltendmachung seines gewahrleistungsrechtlichen  Anspruches



vorbehalten bleibt, wenn er bis dahin dem ISP den Mangel angezeigt
hat.

5.2 Gewahrleistungspflichtige Mangel werden nach dem Ermessen des
ISP entweder durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung behoben.
Preisminderung ist ausgeschlossen. Gewahrleistungsanspriiche setzen
voraus, dass der Kunde die aufgetretenen Mangel innerhalb einer
angemessenen Frist schriftlich und detailliert angezeigt hat. Dieser Pkt.
5.2 gilt nicht fur Verbrauchergeschafte. Ein Riickgriffsrecht gemaf §
933b ABGB ist ausgeschlossen.

5.3 Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Méangel, die aus nicht
vom ISP bewirkter Anordnung und Montage (dies gilt nicht, sofern die
Selbstmontage durch den Kunden oder Dritte vereinbart war und
fachmannisch erfolgte oder im Fall von zuldssigen und fachmannisch
erfolgten Ersatzvornahmen durch den Kunden oder Dritte, weil der ISP
trotz Anzeige des Mangels seiner Verbesserungspflicht nicht binnen
angemessener Frist nachgekommen ist), ungeniigender Einrichtung,
Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und
Beniitzungsbedingungen, Uberbeanspruchung Uber die vom ISP
angegebene Leistung, unrichtige Behandlung und Verwendung
ungeeigneter Betriebsmaterialien entstehen; dies gilt ebenso bei
Mangeln, die auf vom Kunden bestelltes Material zurlickzufiihren sind.
Der ISP haftet nicht fir Beschadigungen, die auf atmospharische
Entladungen,  Uberspannungen ~ und  chemische  Einflisse
zuriickzufiihren sind. Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf den
Ersatz von Teilen, die einem nattirlichen Verschleift unterliegen, auer
ein Mangel war bereits bei Ubergabe vorhanden.

54 AuRer bei Verbrauchern ist die Voraussetzung jeglicher
Gewahrleistungsanspriiche  die  Erhebung einer  schriftlichen,
detaillierten und  konkretisierten  Mangelrlige innerhalb  einer
angemessenen Frist nach Erkennbarkeit des Mangels.

6. Haftung des ISP; Haftungsausschluss und
Beschrankungen; Verpflichtungen des Kunden

6.1 Die Haftung des ISP fiir leichte Fahrldssigkeit (auBer bei
Personenschaden) sowie fiir Folgeschaden und entgangenen Gewinn
wird generell ausgeschlossen. Abweichend davon gilt fir Verbraucher:
Die Haftung des ISP fiir leichte Fahrlassigkeit, auler bei
Personenschéden, wird ausgeschlossen. Aufer bei Verbrauchern ist
die Voraussetzung jeglicher Anspriiche gegen den ISP die schriftliche,
detaillierte und konkretisierte Anzeige des Schadens innerhalb einer
angemessenen Frist nach Erkennbarkeit des Schadenseintritts.

6.2 Der ISP betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt
hdochstméglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verfiigbarkeit. Aus
technischen Griinden ist es jedoch nicht méglich, dass diese Dienste
ohne Unterbrechung zugénglich sind, dass die gewiinschten
Verbindungen immer hergestellt werden konnen, oder dass
gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben.
Insbesondere kann aus technischen Griinden nicht gewahrleistet
werden, dass E-Mails auch ankommen oder diesbeziigliche
Fehlermeldungen verschickt werden. Insbesondere auf Grund von (vom
ISP oder vom Kunden eingerichteten) Spam-Filtern, Virenfiltern etc.
kann die Zustellung von E-Mails verhindert werden. Der ISP ibernimmt
hierfiir keinerlei Haftung, aufler der ISP hat vorsatzlich oder grob
fahrlassig gehandelt. Die sonstigen Haftungsausschlliisse bzw.
Beschrankungen  bleiben unbertihrt. Der ISP  behdlt sich
vorlibergehende Einschrankungen wegen eigener Kapazitatsgrenzen
vor, sofern sie dem Kunden zumutbar sind, insb. weil sie geringfligig und
sachlich gerechtfertigt sind und auf Griinden beruhen, die vom Willen
des ISP unabhangig sind. Bei hoherer Gewalt, Streiks,
Einschrankungen der Leistungen anderer Netzbetreiber oder bei
Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zu Einschrankungen oder
Unterbrechungen bei der Zurverfligungstellung der
Internetdienstleistungen kommen. Der ISP haftet fir derartige Ausfélle
nicht, sofern sie nicht von ihm vorsétzlich oder grob fahrl@ssig
verschuldet wurden. Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen
oder unzumutbaren Einschrankungen bleibt das Recht des Kunden auf
Vertragsauflésung aus wichtigem Grund unberihrt. Der ISP Gibernimmt
keine wie immer geartete Haftung fiir Inhalte, die iber das Internet
transportiert werden, werden sollen oder zugénglich sind. Es wird keine
Haftung fiir Datenverluste (ibernommen; bei Verbrauchern gilt dies nur,
wenn der Datenverlust vom ISP nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig

verursacht wurde. Festgehalten wird, dass Pkt. 6.2 allfallige
Gewahrleistungsanspriiche von Verbrauchern unberthrt [asst.

6.3 Weiters haftet der ISP nicht fiir vom Kunden abgefragte Daten aus
dem Internet oder fiir von ihm erhaltene E-Mails (und zwar auch nicht
fir enthaltene Viren) sowie fir Leistungen dritter Dienstanbieter, und
zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den Zugang zu diesen Uber
einen Link von der Homepage des ISP oder Uber eine Information durch
den ISP erhélt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des
Internet mit Unsicherheiten verbunden ist (z.B. Viren, trojanische Pferde,
Angriffe von Hackern, Einbriiche in WLAN-Systeme etc.). Der ISP
libernimmt dafir keine Haftung; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der
ISP nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat. Schaden und
Aufwendungen, die dadurch entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.
6.4 Der ISP haftet nicht fir Schaden, die der Kunde auf Grund der
Nichtbeachtung des Vertrages und seiner Bestandteile, insbesondere
dieser  Allgemeinen  Geschéftsbedingungen, ~ oder  durch
widmungswidrige Verwendung verursacht hat.

6.4.1. Schutz des Internetzugangs

Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter geheim zu halten. Er haftet
fir Schéaden, die durch mangelhafte Geheimhaltung der Passworter
durch den Kunden oder durch Weitergabe an Dritte entstehen. Der
Kunde haftet fur alle Entgeltforderungen aus
Kommunikationsdienstleistungen sowie sonstige Anspriiche aus
Kommunikationsdienstleistungen, die aus der Nutzung seines
Anschlusses bzw. seiner Zugangsdaten (auch durch Dritte) resultieren,
sofern die missbrauchliche Nutzung nicht vom ISP zu vertreten ist.
Weitergehende ~Schadenersatzanspriiche und allféllige sonstige
Anspriiche des ISP bleiben unberihrt.

6.4.2 Beeintréchtigung Dritter; Spam und Spamschutz

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise
zu gebrauchen, die zur Beeintrachtigung Dritter flihrt, bzw. fiir den ISP
oder andere Rechner sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist. Verboten
sind demnach insbesondere Spamming (aggressives Direct-Mailing via
E-Mail) oder jede Benutzung des Dienstes zur Ubertragung von
Drohungen, Obszdnitaten, Belastigungen oder zur Schadigung anderer
Internet-Teilnehmer. Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung
geeigneter und ausreichend sicherer technischer Einrichtungen und
Einstellungen. Entstehen fiir den ISP oder fiir Dritte Schwierigkeiten auf
Grund unsicherer technischer Einrichtungen des Kunden (z.B. offener
Mailrelais), ist der Kunde zur Schad- und Klagloshaltung verpflichtet;
weiters ist der ISP zur sofortigen Sperre des Kunden bzw. zum Ergreifen
sonstiger geeigneter Manahmen berechtigt (z.B. Sperre einzelner
Ports). Der ISP wird sich bemiihen, das jeweils gelindeste Mittel
anzuwenden. Der ISP wird den Kunden (iber die getroffene MaRnahme
und deren Grund unverzglich informieren.

6.4.3 Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Rechtsvorschriften zu beachten
und gegeniiber dem ISP die alleinige Verantwortung fiir die Einhaltung
dieser Rechtsvorschriften zu ibernehmen. Der Kunde verpflichtet sich,
den ISP vollstandig schad- und klaglos zu halten, falls letzterer wegen
vom Kunden in den Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oder
strafrechtlich, gerichtlich oder auBergerichtlich, berechtigterweise in
Anspruch genommen wird. Wird der ISP in Anspruch genommen, so
steht ihm allein die Entscheidung zu, wie er reagiert (Streiteinlassung,
Vergleich etc.); der Kunde kann diesfalls - auler im Fall groben
Verschuldens des ISP - nicht den Einwand unzureichender
Rechtsverteidigung erheben.

6.4.4 Pflicht des Kunden zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet, den ISP von jeglicher Stérung oder
Unterbrechung von Telekommunikationsdiensten unverzlglich zu
informieren, um dem ISP die Problembehebung zu ermdglichen, bevor
er andere Firmen mit einer Problembehebung beauftragt. Verletzt der
Kunde diese Verstandigungspflicht, Gbernimmt der ISP fiir Sch&den und
Aufwendungen, die aus der unterlassenen Verstandigung resultieren
(z.B. Kosten einer vom Kunden unndtigerweise beauftragten
Fremdfirma), keine Haftung.

6.5 Bei Firewalls, die vom ISP aufgestellt, betrieben und/oder tberpriift
wurden, geht der ISP prinzipiell mit gréRtmadglicher Sorgfalt im Rahmen
des jeweiligen Stands der Technik vor. Der ISP weist allerdings darauf
hin, dass absolute Sicherheit durch Firewall-Systeme nicht
gewéhrleistet werden kann. Es wird daher die Haftung des ISP aus dem
Titel der Gewahrleistung oder des Schadenersatzes fir allfallige
Nachteile ausgeschlossen, die dadurch entstehen, dass installierte



Firewall-Systeme - trotz grofRtmadglicher Sorgfalt bei Bereitstellung der
Firewall durch den ISP - umgangen oder aufer Funktion gesetzt
werden. Der ISP weist darauf hin, dass eine Haftung fir
Anwendungsfehler des Vertragspartners oder seiner Gehilfen und
Mitarbeiter ebenso nicht libernommen wird, wie im Falle eigenmachtiger
Abanderungen der Software oder Konfiguration ohne Einverstandnis
des ISP. Die Haftung des ISP fiir Nachteile, die dadurch entstehen, dass
beim Kunden installierte, betriebene oder iberpriifte Firewall-Systeme
umgangen oder auler Funktion gesetzt wird, ist ausgeschlossen. Bei
Verbrauchergeschéften gilt: Die Haftung des ISP fiir Sachschéden bei
leichter Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

6.6 Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspriiche zu, weil er
durch vom ISP fiir andere Kunden des ISP gespeicherte Informationen
in seinen Rechten verletzt wurde, haftet der ISP (unbeschadet aller
sonstigen Haftungsbeschrénkungen und —ausschliisse) jedenfalls dann
nicht, wenn er keine tatsachliche Kenntnis von der Rechtsverletzung hat
oder der Hinweis auf die Rechtsverletzung nicht im Sinne des ISPA
Code of Conduct — Allgemeine Regeln zur Haftung und Auskunftspflicht
des Internet Service Providers, abrufbar auf www.ispa.at, qualifiziert ist.

7 Vertragsdauer und Kiindigung; Sperre

7.1 Zwischen den Vertragspartnern abgeschlossene Vertrage tiber den
Bezug von Dienstleistungen oder sonstigen Dauerschuldverhéltnissen
sind auf unbestimmte Zeit oder die vereinbarte bestimmte Zeit
abgeschlossen. Im letzteren Fall verlangert sich das Vertragsverhéltnis
automatisch jeweils um die urspringliche Vertragsdauer, sofern sie
nicht vom Kunden durch schriftliche Kiindigung unter Einhaltung einer
einmonatigen Kindigungsfrist aufgekiindigt werden. Verbraucher
werden auf ihr Kiindigungsrecht und die im Fall der Nichtausiibung
eintretenden Rechtsfolgen (Vertragsverldngerung) ausdriicklich und
rechtzeitig hingewiesen. Sofern eine Mindestvertragsdauer vereinbart
ist wird der ISP dem Kunden auf einem dauerhaften Datentrager (z.B.
auf der Rechnung) iiber das Ende der vertraglichen Bindung sowie tiber
die Mdglichkeiten der Vertragskiindigung informieren. Diese Information
erfolgt zeitnah vor jenem Zeitpunkt zudem die Kiindigung spéatestens
erklart werden muss um den Vertrag zum Ende der
Mindestvertragsdauer beenden zu kdnnen. Nach Ablauf einer allfalligen
Mindestvertragsdauer kann der Vertrag von Verbrauchern unter
Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist schriftlich und tunlichst
eingeschrieben gekiindigt werden. Ist keine Vereinbarung iber einen
Kiindigungsverzicht getroffen, sind auf unbestimmte Zeit geschlossene
Vertrage unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist schriftlich
kiindbar. Die in diesem Pkt. 7.1 flir Verbraucher getroffenen Regelungen
gelten auch fiir Kleinst- und Kleinunternehmen im Sinne des § 4 Z 66
TKG 2021 sowie fir Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht,
sofern diese in Hinblick auf Vertragslaufzeit und Kiindigung nicht auf die
Behandlung wie Verbrauer ausdriicklich verzichtet haben.

7.2 Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine ist wesentliche
Bedingung fiir die Durchfiihrung der Leistungen durch den ISP. Der ISP
ist daher entsprechend den Bestimmungen des § 143 TKG 2021 bei
Zahlungsverzug, nach erfolgloser Mahnung auf schriflichem oder
elektronischem Wege, unter Setzung einer Nachfrist von zwei Wochen
und Androhung der Dienstunterbrechung oder Vertragsauflosung nach
seinem Ermessen zur Dienstunterbrechung oder zur Aufldsung des
Dauerschuldverhaltnisses mit sofortiger Wirkung, berechtigt.

7.3 Als wichtiger Grund fiir die Vertragsauflosung gelten neben dem
Zahlungsverzug der Verzug mit Forderungen, welche nach Erdffnung
eines Insolvenzverfahrens iber den Kunden fallig geworden sind, oder
die Abweisung eines solchen mangels kostendeckenden Vermdgens;
der Verzug mit Forderungen, welche nach Eréffnung eines
insolvenzrechtlichen Ausgleichsverfahrens fallig geworden sind; die
Anhangigkeit von zumindest zwei Exekutionsverfahren von Glaubigern
des Kunden; die Einleitung eines Liquidationsverfahrens oder der
Verdacht des Missbrauchs des Kommunikationsdienstes; beim VerstoRy
gegen gesetzliche Vorschriften, behérdliche Auflagen oder vertragliche
Bestimmungen; weiters auch, wenn der Kunde Einzelplatzaccounts
mehrfach nutzt oder nutzen lasst; bei Spamming oder bei Nutzung
unsicherer technischer Einrichtungen iSv Pkt. 6.4.2. Der ISP ist kann
nach eigenem Ermessen nicht nur mit Vertragsauflosung, sondern statt
dessen auch mit Diensteunterbrechung vorgehen. Der ISP ist weiters
bei Verdacht von VerstdRen nicht nur zur ganzlichen, sondern auch zur

bloR teilweisen Sperre berechtigt. Insbesondere kann der ISP bei
Rechtsverletzungen die auf gehosteten Websites gespeicherte
Information entfernen oder den Zugang zu ihr sperren. Der ISP wird sich
bemihen, das jeweils gelindeste Mittel anzuwenden. Der ISP wird den
Kunden iber die getroffenen MaRnahmen und Uber deren Grund
unverziiglich  informieren. Das Recht auf auferordentliche
Vertragsaufldsung durch den ISP aus wichtigem Grund bleibt jedenfalls
unbertihrt.

74  Samtliche Falle  sofortiger  Vertragsauflosung,  der
Dienstunterbrechung bzw. Dienstabschaltung, die aus einem Grund,
welcher der Sphare des Kunden zuzurechnen ist, erfolgen, lassen den
Anspruch des ISP auf das Entgelt fir die vertraglich vorgesehene
Vertragsdauer bis zum néchsten Kiindigungstermin und auf die
Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen unbertihrt. Eine vom
Kunden zu vertretende Sperre der Leistungserbringung wird mit EUR
30,-- vergebiihrt; darliberhinausgehende Schadenersatzanspriiche des
ISP bleiben vorbehalten. Uberhaupt kann stets, wenn die fristgerechte
Zahlung von Entgeltforderungen des ISP geféhrdet erscheint, die
weitere  Leistungserbringung ~ von  einer  angemessenen
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhéngig gemacht werden;
dies ist insbesondere auch dann der Fall, wenn gegen den Kunden
bereits wegen Zahlungsverzug mit Sperre des Anschlusses
vorgegangen werden musste, sowie in allen Fallen, die den ISP zu einer
vorzeitigen Vertragsauflésung gem. Pkt. 7.2. und 7.3. berechtigen
wiirden.

7.5 Der Kunde wird ausdriicklich darauf verwiesen, dass bei
Beendigung des Vertragsverhéltnisses, aus welchem Grund auch
immer, der ISP zur Fortsetzung der vereinbarten Dienstleistung nicht
mehr verpflichtet ist. Er ist daher zum Ldschen gespeicherter oder
abrufbereit gehaltener Inhaltsdaten berechtigt. Der rechtzeitige Abruf,
die Speicherung und Sicherung solcher Inhaltsdaten vor Beendigung
des Vertragsverhaltnisses liegt daher in der alleinigen Verantwortung
des Kunden. Aus der Loschung kann der Kunde daher keinerlei
Anspriiche dem ISP gegenlber ableiten.

8 Wartungs- und Kundendienst
8.1 Der ISP bietet eine Support Hotline unter der Telefonnummer:

+43 (0) 3848/20222 an.
(Mo - Fr 08:00-20:00 Uhr und Sa/So/Feiertag 10:00-16:00 Uhr)



